SOZLESME SARTLARI
MUSTERI SORUMLULUKLARI
Numunenin laboratuvara kabuliine kadar gecen siire zarfinda, tasinmasi, ambalajlanmasi, muhafazasi islemleri
sorumlulugu miisteriye aittir ve sonuglar numunenin teslim alindigr hali igin gegerlidir.
Numune ile birlikte gerekli belgelerin laboratuvara getirilmesi (resmi analiz talebi, banka dekontu vb.) ve numune
bagvuru formunda istenilen bilgilerin, agik ve anlasilir bir sekilde doldurulmas1 gerekmektedir.
Ozel sartlarm, farkli metotlarn uygulanmasi talep edildiginde, numune gonderilmeden &nce laboratuvar ile temasa
gecilmesi gerekmektedir.
Misteriye ait bilgilerden dogabilecek hatalardan miisteri Ssorumludur.
Olgiim belirsizligi istenen durumlarda, laboratuvara bilgilendirme yapilmasi zorunludur.
Bu form, ilgili taraflar tarafindan imzalanmasi halinde s6zlesme yerine geger.
LABORATUVAR SORUMLULUKLARI
Miisteri veya temsilcileri talepleri dogrultusunda, laboratuvarin miisait olmas1 durumunda, kendi deneylerine taniklik
edebilirler.
Laboratuvar, gerekmesi durumunda, miisteriyi yapilacak analizler/6lgiimler ve sdzlesmeden herhangi bir sapma olmasi
durumunda misteriyi bilgilendirmekle yikiimlidiir.
Laboratuvarimiz faaliyetlerin tarafsiz bir sekilde yiiriitiilmesinden sorumludur. Laboratuvarumiz tarafsizligi tehlikeye
diisiirecek her tiirlii ticari, mali ya da diger baskilart bertaraf eder.
Analiz/6l¢iim siiresi (olaganiistii haller disinda) numune kabul tarihinden itibaren en az 7 is giiniidiir.
Uygun olmayan meteorolojik kosullarda dl¢iim programu iptal edilir. Iptal edilen programa 5 isgiinii icerisinde yeni
program firmaya bildirilir.
Analiz/6l¢iim raporu, numunenin kabuliinden itibaren en fazla 20 isgiinii iginde teslim edilir.
Numune kabul kriterlerinde belirtilen sartlar tasimayan numuneler sartli kabul yapilarak miisteri bilgilendirilir.
Miisteri talebi dogrultusunda, analiz/6l¢iim sonuglarinda 6l¢tim belirsizligi agiklamasina yer verilir.
Analiz ticretleri ile bilgiler http://www.ibb.gov.tr adresindeki Cevre Koruma linkinden edinilebilir.

GENEL SARTLAR
Bu teklif, verilen mevcut bilgiler igin gegerli olup ilave 6lgiim/analiz yapilmasi veya tekrarlanmasi durumunda ayrica
fiyatlandirilacaktir.
Kargo ve resmi yazi ile tarafimiza gonderilen numunelerde, s6zlesme sartlar1 kabul edilmis sayilacaktir.
Laboratuvarimiz miisteri hakkinda edindigi bilgileri kamuya ac¢ik hale getirmek istediginde, paylasilacak bilgi
hakkinda miisteriyi onceden bilgilendirmekte ve miisteri onayt almaktadwr. Laboratuvarin, gizli bir bilgiyi actklamaya
kanunen zorunlu oldugu veya sozlesmeden kaynakly olarak yetkili kilindigi durumlarda, kanunen yasaklanmadikea,
miisteri agiklanacak bilgi konusunda haberdar edilmektedir. Bilginin miisteri tarafindan kamuya acik hale getirildigi
veya laboratuvar ile miisteri arasinda sozlesme oldugu durumlar haricinde ise diger tiim bilgiler gizli bilgi olarak
kabul edilmektedir. Yasal otoritenin, miisteriye dair bilgilere ulasmak istedigi ve miisteriye a¢iklama yapilmasinin
kanunen yasakli oldugu durumlarda ise miisteri iznine gerek olmaksizin gerekli bilgiler yasal otorite ile
paylasiimaktadir.
Postadaki gecikmelerden laboratuvarimiz sorumlu degildir.
Laboratuvar, gerekli gordiigii durumlarda, analiz paket igerigini degistirme hakkini sakli tutar.
Laboratuvarda analizi gerceklestirilen tiim akredite parametreler i¢in %95 giiven araliinda Olgiim belirsizlikleri
hesaplanmistir. Laboratuvar raporunda uygunlugun degerlendirilmesinde giiven diizeyinin ve olgme belirsizliginin
etkilerine iliskin mevzuat, ilgili deney standard1 ve sartnamede herhangi bir bilgi yok veya miisteri tarafindan uygunluk
beyani telep edilmemis ise 6l¢iim belirsizligi goz oniinde bulundurulmaksizin yalnizca elde edilen analiz/6l¢im sonucu
raporda verilir. Uygunluk beyani verilmesi gereken durumlarda ise,,6l¢im/analiz sonuglar1 dlgiim belirsizligi katkist
uygulandiginda alt/iist sinir degerler igerisinde kaliyorsa, numune “uygundur”, kalmiyorsa “uygun degildir” karari
verilir. Bunun disindaki durumlarda, uygunluk veya uymazlik belirtmek miimkiin degildir.
Miisteri numune gonderirken vyukarida vazilan sartlarla birlikte, asafida belirtilen sartlara da uymakla

yiikiimliidiir. Uygun olmavan numune gonderilmesi halinde, laboratuvar, numuneyi kabul etmeme hakkina

sahiptir.

e Soguk zincir gerektiren numuneler, soguk zincir bozulmadan laboratuvara getirilmelidir. Numunelerin 6zel saklama
kosullar1 varsa, MUTLAKA ilgili birim sorumlusuna belirtilmelidir.

e KoOmiir analizler i¢in min.numune miktar1 2 kg’dir. Sahit numune saklanilmasi istendiginde min. 5 kg numune
gerekmektedir. Sahit numunelerin saklanma siiresi 6 aydir. Sahit numune saklanilmasi istenmiyorsa analiz tekrar
yapilmamaktadir.

e Atiksu analizleri i¢in min.numune miktar1 2 It’dir. Sahit numuneler “Su ve Atiksu Numune Miktarlari, Saklama
Yontemleri ve Siireleri Cizelgesi”nde belirtilen yontemlere gore koruma altina alinir.
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