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    SÖZLEŞME ŞARTLARI 
MÜŞTERİ SORUMLULUKLARI 

 Numunenin laboratuvara kabulüne kadar geçen süre zarfında, taşınması, ambalajlanması, muhafazası işlemleri 

sorumluluğu müşteriye aittir ve sonuçlar numunenin teslim alındığı hali için geçerlidir. 

 Numune ile birlikte gerekli belgelerin laboratuvara getirilmesi (resmi analiz talebi, banka dekontu vb.) ve numune 

başvuru formunda istenilen bilgilerin, açık ve anlaşılır bir şekilde doldurulması gerekmektedir.  

 Özel şartların, farklı metotların uygulanması talep edildiğinde, numune gönderilmeden önce laboratuvar ile temasa 

geçilmesi gerekmektedir. 

 Müşteriye ait bilgilerden doğabilecek hatalardan müşteri sorumludur. 

 Ölçüm belirsizliği istenen durumlarda, laboratuvara bilgilendirme yapılması zorunludur. 

 Bu form, ilgili taraflar tarafından imzalanması halinde sözleşme yerine geçer. 

LABORATUVAR SORUMLULUKLARI 

 Müşteri veya temsilcileri talepleri doğrultusunda, laboratuvarın müsait olması durumunda, kendi deneylerine tanıklık 

edebilirler. 

 Laboratuvar, gerekmesi durumunda, müşteriyi yapılacak analizler/ölçümler ve sözleşmeden herhangi bir sapma olması 

durumunda müşteriyi bilgilendirmekle yükümlüdür. 

 Laboratuvarımız faaliyetlerin tarafsız bir şekilde yürütülmesinden sorumludur. Laboratuvarımız tarafsızlığı tehlikeye 

düşürecek her türlü ticari, mali ya da diğer baskıları bertaraf eder. 

 Analiz/ölçüm süresi (olağanüstü haller dışında) numune kabul tarihinden itibaren en az 7 iş günüdür. 

 Uygun olmayan meteorolojik koşullarda ölçüm programı iptal edilir. İptal edilen programa 5 işgünü içerisinde yeni 

program firmaya bildirilir. 

 Analiz/ölçüm raporu, numunenin kabulünden itibaren en fazla 20 işgünü içinde teslim edilir. 

 Numune kabul kriterlerinde belirtilen şartları taşımayan numuneler şartlı kabul yapılarak müşteri bilgilendirilir. 

 Müşteri talebi doğrultusunda, analiz/ölçüm sonuçlarında ölçüm belirsizliği açıklamasına yer verilir. 

 Analiz ücretleri ile bilgiler http://www.ibb.gov.tr adresindeki Çevre Koruma linkinden edinilebilir. 

        GENEL ŞARTLAR  

 Bu teklif, verilen mevcut bilgiler için geçerli olup ilave ölçüm/analiz yapılması veya tekrarlanması durumunda ayrıca 

fiyatlandırılacaktır. 

 Kargo ve resmi yazı ile tarafımıza gönderilen numunelerde, sözleşme şartları kabul edilmiş sayılacaktır. 

 Laboratuvarımız müşteri hakkında edindiği bilgileri kamuya açık hale getirmek istediğinde, paylaşılacak bilgi 

hakkında müşteriyi önceden bilgilendirmekte ve müşteri onayı almaktadır. Laboratuvarın, gizli bir bilgiyi açıklamaya 

kanunen zorunlu olduğu veya sözleşmeden kaynaklı olarak yetkili kılındığı durumlarda, kanunen yasaklanmadıkça, 

müşteri açıklanacak bilgi konusunda haberdar edilmektedir. Bilginin müşteri tarafından kamuya açık hale getirildiği 

veya laboratuvar ile müşteri arasında sözleşme olduğu durumlar haricinde ise diğer tüm bilgiler gizli bilgi olarak 

kabul edilmektedir. Yasal otoritenin, müşteriye dair bilgilere ulaşmak istediği ve müşteriye açıklama yapılmasının 

kanunen yasaklı olduğu durumlarda ise müşteri iznine gerek olmaksızın gerekli bilgiler yasal otorite ile 

paylaşılmaktadır. 

 Postadaki gecikmelerden laboratuvarımız sorumlu değildir. 

 Laboratuvar, gerekli gördüğü durumlarda, analiz paket içeriğini değiştirme hakkını saklı tutar. 

 Laboratuvarda analizi gerçekleştirilen tüm akredite parametreler için %95 güven aralığında ölçüm belirsizlikleri 

hesaplanmıştır. Laboratuvar raporunda uygunluğun değerlendirilmesinde güven düzeyinin ve ölçme belirsizliğinin 

etkilerine ilişkin mevzuat, ilgili deney standardı ve şartnamede herhangi bir bilgi yok veya müşteri tarafından uygunluk 

beyanı telep edilmemiş ise ölçüm belirsizliği göz önünde bulundurulmaksızın yalnızca elde edilen analiz/ölçüm sonucu 

raporda verilir. Uygunluk beyanı verilmesi gereken durumlarda ise,,ölçüm/analiz sonuçları ölçüm belirsizliği katkısı 

uygulandığında alt/üst sınır değerler içerisinde kalıyorsa, numune “uygundur”, kalmıyorsa “uygun değildir” kararı 

verilir. Bunun dışındaki durumlarda, uygunluk veya uymazlık belirtmek mümkün değildir.  

Müşteri numune gönderirken yukarıda yazılan şartlarla birlikte, aşağıda belirtilen şartlara da uymakla 

yükümlüdür. Uygun olmayan numune gönderilmesi halinde, laboratuvar, numuneyi kabul etmeme hakkına 

sahiptir. 

 Soğuk zincir gerektiren numuneler, soğuk zincir bozulmadan laboratuvara getirilmelidir. Numunelerin özel saklama 

koşulları varsa, MUTLAKA ilgili birim sorumlusuna belirtilmelidir. 

 Kömür  analizler için min.numune miktarı 2  kg’dır. Şahit numune saklanılması istendiğinde min. 5 kg numune 

gerekmektedir. Şahit numunelerin saklanma süresi 6 aydır. Şahit numune saklanılması istenmiyorsa analiz tekrarı 

yapılmamaktadır. 

 Atıksu analizleri için min.numune miktarı 2  lt’dir. Şahit numuneler “Su ve Atıksu Numune Miktarları, Saklama 

Yöntemleri ve Süreleri Çizelgesi”nde belirtilen yöntemlere göre koruma altına alınır. 

http://www.ibb.gov.tr/

