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1 Giris

Black Sea Trade and Development Bank, BNP Paribas, Societe Generale ve SERV
Swiss Export Risk Insurance (Bankalar/SERYV), Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne
(IBB), Istanbul ili Eyiipsultan ilgesi, Kisirmandira mevkiinde yer alacak enerji
tiretim kapasitesine sahip kati atik yakma tesisinin yapimi (Proje) i¢in finansman
saglamay1 diistinmektedir.

Hitachi Zosen Inova- Makyol Insaat Sanayi Turizm ve Ticaret A.S. Ortak Girisimi
(“HZI-Makyol” veya “MTI Yiiklenicisi”), Proje’nin MTI Yiiklenicisi olarak
secilmistir. Projenin yapim miisaviri Istanbul Cevre Yonetimi San.ve Tic.A.S.
(ISTAC, Idare) olup ayrica tesisi isletecektir.

Bankalar/SERV, Proje’nin Cevresel ve Sosyal Durum Tespiti (CSDT) ¢alismasinin
yiriitilmesi i¢in Arup Miihendislik ve Misavirlik Ltd. S$ti.’yi (“Arup” ya da
“Danigman”) gorevlendirmistir. Bu Paydas Katilim Planm1 (PKP), CSDT raporu,
Cevresel ve Sosyal Eylem Plan1 (CSEP), Kiimiilatif Etki Degerlendirmesi (KED) ve
Teknik Olmayan Ozet (TOO) ile birlikte CSDT dokiimantasyonunun bir pargasini
olusturmaktadir. Ayn1 zamanda c¢aligma, mevcut Cevresel Etki Degerlendirmesi
(CED) Raporunun (2012) da aralarinda bulundugu Proje dokiimantasyonunun ve
Proje uygulamalarinin International Finance Corporation (IFC) Cevresel ve Sosyal
Siirdiiriilebilirlik Politikasina (2012), IFC Performans Standartlarina (PS) ve diger
uygulanabilir ulusal ve uluslararas1 gerekliliklere karsi degerlendirilmesini ve
hazirlanacak CSEP ile Projenin bu standartlarla uyumlu hale getirilmesini de
icermektedir.

Bu PKP, IBB ve Idare’ nin paydaslarla iletisim kurma ve Proje hakkinda zamaninda
bilgi saglama stratejisini ve Proje Omri siiresince kullanilacak sikayet
mekanizmalarini tanimlamaktadir. Bu PKP yasayan bir dokiiman olup Projenin
uygulama ve isletme asamalari esnasinda gerektiginde revize edilmekte ve
giincellenmektedir.
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2 Faaliyetin Genel Tanimi

Istanbul’un Avrupa yakasinda bulunan ilge belediyeleri tarafindan toplanan evsel
kati atiklar Silivri, Halkali, Yenibosna ve Baruthane Aktarma Istasyonlarma
gonderilecektir. Buralarda toplanan atiklar herhangi bir 6n isleme tabi tutulmadan
yeni Atik Yakma ve Enerji Uretim Tesisine (AYT) génderilecek ve 1zgarali sistemler
vasitasiyla yakilarak elektrik enerjisi lretilecektir. Proje sahasinda atik depolama
yapilmayacaktir. AY T nin kapasitesi 3,000 ton/giin olup 78 MWe’a kadar elektrik
enerjisi Uretecektir. Planlanan tesisin giinde 24 saat ve yilda 8,000 saat calismast
ongoriilmektedir. Geriye kalan 760 saat de bakim ve planli/planlanmamis
durdurmalar i¢in birakilmistir. Eyliil 2021 itibariyle projenin ingaat agamasinin
tamamlanmasi planlanmaktadir.

Evsel kat1 atiklar, yukarida belirtilen aktarma istasyonlarindan semitreylerler ile
tesise taginacaktir. Giinliik olarak toplam 352 aracin kullanilmasi beklenmektedir.
Bu araglar nakliye i¢in D-010 devlet yolunu kullanacaktir. Ayrica yakma sonucu
tiretilecek olan taban kiiliinlin uzaklastirilmasi i¢in 46 kamyon kullanilacaktir. Sekil
1’de projenin konumu, yakindaki yerlesimler ve diger Onemli altyapilar
gosterilmistir.

| Final | Ocak 2021 Sayfa 2



The Black Sea Trade and Development Bank, BNP Paribas, Societe Generale, Swiss ECA/ISERV

| Final | Ocak 2021

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Atik Yakma ve Eneriji Uretim Tesisi

4568000

4560000

W KILSAN [
Tugla Fabrlka“5|

Kuzey Marmara
Otoyolu

34/2015-04 Nolu Kumtagi Ocagi ve
Kirma-Eleme Tesisi

" i 44
Fongay

4569000

4567000

4561000

GOSTERIM
=Proje Alani

Sinirlar

Jirsinin

" ige Sinin
Yerlesimler

() Mahalle (Buytiksehir Belediyesi)
Oncelikli Grup

@ Isiklar (Kisirmandira)
. ihsaniye
@ Odayeri
@ ocokturk

Yerel igletmeler
== Kuzey Marmara Otoyolu

%}%’ 34/2015-04 Nolu Kumtasi Ocadi ve

Kirma-Eleme Tesisi

* Kumtasi (Micir) Ocagi ve

Kirma-Eleme-Hazir Beton Tesisi

'* Biyometanizasyon Tesisi

%}%’ KILSAN Tugla Fabrikasi

%}%‘ iBB Tibbi Atik Yakma Tesisi
* ISTAC Odayeri Kati Atik Tesisleri

%3%' Kumtasi Ocagi ve Kirma-Eleme Tesisi

UTMEDS0 ZONE35 N
0 350 700 1.400 A
[ eam — )

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI (iBB)
ATIK YAKMA VE ENERJI URETIM TESisi

Projenin ve Yakin Yerlesim ve Tesislerin Uydu Gérintiisi
Uzerindeki Konumu

ARUP Miihendislik ve Misavirlik Ltd. $ti

MM Plaza Nispetiye Mah.
Baslik Sokak No:3 Kat:1
34340 Levent

istanbul TURKIYE
www.arup.com

Sekil 1. Projenin ve Yakin Yerlesim ve Tesislerin Uydu Gériintiisii Uzerindeki Konumu

Paydas Katilim Plani

Sayfa 3



The Black Sea Trade and Development Bank, BNP Paribas, Societe istanbul Bilyiiksehir Belediyesi Atik Yakma ve Enerji Uretim Tesisi
Generale, Swiss ECA/ISERV Paydas Katilim Plani

3 Paydas Katilhm Planinin Amaci

Paydaslar:

e Bir projeden (veya bir sirketin faaliyetlerinden) dogrudan ya da dolayl
olarak etkilenen;

e Bir projede ya da onlar1 paydas olarak belirleyen bir sirkette “menfaatlere”
sahip olan ve/veya

e Proje sonuglarimi veya sirket faaliyetlerini etkileme potansiyeline sahip
olan kisi veya kuruluslardir.

Paydas katilimi, paydaslarin Projenin planlama asamasindan faaliyetin tiim émrii
boyunca proje gelistirme siirecine dahil olmalarini saglayan bir mekanizmadir.

PKP’ler siireci kontrollii, sistematik ve etkili kilmak i¢in hazirlanir. PKP’ler,
projenin daha ilk asamalarinda paydaslarin projenin yOnetim sistemine dahil
olmalarin1 saglayarak ve proje ile ilgili sikayetlerin alinmasina firsat vererek proje
yonetimi stratejilerine énemli bir katki saglar. Bu anlamda, IBB ve Idare’nin
sorumlulugundaki bu PKP, canli bir dokiiman olarak degerlendirilmekte olup proje
ilerledikg¢e giincellenmektedir.

Bu PKP’nin temel amaci, dogru bilgilerin paydaslarla en uygun ve ilgi ¢ekici sekilde
paylasma yontemlerini tanimlamaktir. PKP, bu paylasimin adil ve net bir sekilde
tanimlanmasini saglamak i¢in gereken unsurlar1 ve yontemleri ortaya koymaktadir.
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4 Kapsam

Bu PKP’nin kapsami asagidaki sekilde tanimlanabilir:
e Gecmis paydas katilim faaliyetlerinin tanimlamasi,
e Proje paydaslarinin belirlenmesi ve analizi,
e Paydaglarin siirece katilim yollarinin tanimlanmasi,

e Paydas katilim programinin uygulanmasi amaciyla gérev
dagilimi/sorumluluklarin tanimlanmast,

e Sikayet ve 6neri mekanizmasinin olusturulmasi,
e Raporlama ve izleme

Bu PKP, IFC PS1- Cevresel ve Sosyal Risk ve Etkilerin Degerlendirilmesi ve
Yonetimi, Diinya Bankasi Grubu Politika ve Standartlari, OP/BP 4.01 Cevresel
Degerlendirme, 2010 Bilgiye Erisim Politikasi ve ilgili Tiirk mevzuati gerekliliklerini
karsilamak amaciyla IBB ve Idare adina hazirlanmistir.
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5 Mevzuat Gereklilikleri

5.1 Ulusal Gereklilikler

Tirkiye’de 25 Kasim 2014 tarihli ve 29186 sayili Cevresel Etki Degerlendirme
Yonetmeliginin 9. Maddesi’nin birinci bendi halkin katilim siirecini tanimlar. ilgili
madde uyarinca projeden en ¢ok etkilenecek yerlesim biriminde, Cevre ve
Sehircilik Bakanligi ile mutabik kalinarak belirlenecek bir tarih ve yerde bir Halkin
Katilim1 Toplantis1 organize etmek proje sahibinin yasal yiikiimliiliigii altindadir.
Tiirk mevzuatina gore projeye yonelik bilgilerin aktarilmasini saglayan bu stirec,
paydas katilimi ile ilgili tek resmi gerekliliktir. Halkin Katilimi1 Toplantisinin
amaci, projeden etkilenme potansiyeli olan insanlari, yapimi planlanan proje
konusunda bilgilendirmek ve projeye iliskin endise, goriis ve Onerilerini
alabilmektir.

9. Madde’nin ikinci bendine gore Cevresel Etki Degerlendirme siireci 6ncesinde
Proje Sahibi tarafindan anket ve toplant1 gibi faaliyetler yiiriitiilebilir ve yine ayni
bentte, halkin katilimin1 artirmak amaciyla, Halkin Katilimi1 Toplantisina ek olarak
bu faaliyetlerden yararlanilmasi tavsiye edilmektedir.

Proje, yiirtirlikte olan CED YoOnetmeligi kapsaminda, Yonetmeligin Ek-1’inde
tanimlanan projeler listesinde (Cevresel Etki Degerlendirmesi Uygulanacak
Projeler Listesi) yer almaktadir. Bu kapsamda hazirlanmis olan CED raporu
04.07.2012 tarihinde nihai olmustur. Proje, 2610 “Karar No” ile “CED Olumlu”
belgesini almistir.

Proje i¢in diizenlenen Halkin Katilimi Toplantisinin degerlendirmesi bu PKP’nin
6. Boliimiinde sunulmustur.

5.2 Uluslararasi Yonetmelik ve Standartlar
52.1 IFC Performans Standartlari

Proje, uygulanabilir uluslararasi standartlar1 karsilamayr amaglamaktadir. Bu PKP,
gecerli IFC PS’leri ile uyum icerisinde hazirlanmistir. Asagidaki dort IFC PS’1 Proje
icin gecerlidir:

Performans Standardi 1: Sosyal ve Cevresel Degerlendirme ve Yonetim Sistemi
Performans Standardi 2: Is ve Calisma Kosullar

Performans Standard: 3: Kirliligi Onleme ve Azaltma Performans Standardi 4:
Toplum Sagligi, Giivenligi ve Emniyeti

PS5, PS6, PS7 ve PS8 yiiriitilen CSDT c¢aligmasi esnasinda kapsam dist
birakildigindan bunlara yukarida yer verilmemistir.
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Performans Standardi 1 asagidaki konulara dikkat cekmektedir:

1. projelerin sosyal ve ¢evresel etkilerini, risklerini ve firsatlarini tanimlamak
i¢in entegre degerlendirme;

2. projeyle ilgili bilgilerin agiklanmasi ve dogrudan etkilenilen konularda
yerel topluluklarla miizakere yaparak etkili bir topluluk katiliminin
saglanmast; ve

3. proje dmrii boyunca toplumsal ve ¢evresel performansin yonetimi.
Bu standardin amaglar asagidaki gibidir:

e Olumsuz veya faydali, Projenin Etki Alanina yonelik sosyal ve ¢evresel
etkilerin belirlenip degerlendirilmesi;

e Isciler, etkilenen topluluklar ve ortam iizerindeki olumsuz etkilerin
onlenmesi veya dnleme miimkiin degilse; en aza indirilmesi, azaltilmasi
veya tazmin edilmesi

e Etkilenen topluluklarin, kendilerini etkileme ihtimali olan sorunlara uygun
bir sekilde katilmalarinin saglanmasi, ve

e Yonetim sistemlerinin etkin kullanimi yoluyla sirketlerin iyilestirilmis
sosyal ve ¢evre performansinin tesvik edilmesi.

Bu hedefleri karsilamak adina, projenin insaat ve isletme gibi agamalar1 sirasinda
paydas miizakerelerine rehberlik etmesi i¢in bu PKP tasarlanmistir.

5.2.2 Diinya Bankasi1 Grubu Politikalar: ve Standartlar:

Projenin finansal kaynagini saglayan Bankalar/SERYV tarafindan uyulmasi gerekli olan
uluslararasi standartlardan bir digeri Diinya Bankas1 Grubu Politikalar1 ve
Standartlaridir. Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Koruma Politikalari, projelerin
cevresel degerlendirmeleri gevresel ve sosyal olumsuz etkileri, etki azaltma ve dnleme
konularini igeren diger politikalar icermektedir. Proje ile ilgili 6zel politikalar asagida
listelenmistir:

e Cevresel ve Sosyal Politikalar
o OP/BP 4.01 Cevre Degerlendirmesi

e 2010 Bilgiye Erisim Politikas1

Proje ile ilgili olan Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Koruma Politikalarinin ana
hedef ve gorevleri asagidaki sekildedir:

e OP/BP 4.01 Cevre Degerlendirmesi
o Onerilen projelerin gevresel ve sosyal siirdiiriilebilirligini saglamak
o Cevresel ve sosyal risklerle ilgili karar mevkilerini bilgilendirmek
o Karar verme siirecinde paydas katilimi saglayarak seffafligi artirmak.
e 2010 Bilgiye Erisim Politikasi
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o Diinya Bankasi'nin 2010 Bilgiye Erisim Politikasi, bir kalkinma
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kurumu olan Diinya Banka'sinin, kiiresel bilgi birikimini ve
deneyimlerini miimkiin olan en genis 6l¢iide paylagsmasi i¢in projeleri
ve programlart (Ozellikle faaliyetlerinden etkilenen gruplarla)
konusunda seffaf olmaya ¢alistigin1 gostermektedir. Boylece, genis bir
paydas yelpazesine ulasarak faaliyetlerinin kalitesini artirmaktadir.
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6 Gecmis Paydas Katilim Faaliyetleri

Boliim 5.1.°de aktarildig: gibi, CED Yonetmeligi Ek-1"de yer alan projeler i¢cin CED
stirecine halkin katilimi toplantis1 zorunludur. AYT i¢in yapilmasi gerekli olan halkin
katilimi toplantis1 20.12.2011 tarihinde IBB’nin Kompost ve Geri Kazanim Tesisi
toplant1 salonunda gerceklestirilmistir. Toplant1 ¢agrist yerel ve ulusal gazetelere
verilen ilanlarla ve ihsaniye, Isiklar ve Odayeri mahallelerinin muhtarlari araciligiyla
yapilmustir. Toplant1 T.C. Istanbul Valiligi Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii niin
baskanliginda gerceklesmistir.

Halkin katilmi toplantistna ait CED raporundan derlenen bilgiler asagida
aktarilmaktadir.

“Toplantida; proje ile ilgili bilgiler verilmis, degisik iilkelerde faaliyette olan
ayni tiirdeki enerji tiretim tesislerinden ornekler sunulmugtur.

Atiklarin neden yakma teknolojisi ile bertaraf edilecegi, bu sistem ile saglanan
avantajlar dile getirilmistir. Toplantiya katilan yore halki

tarafindan ise mevcut kompost tesisindeki kokularin planlanan tesiste de olup,
olmayacag; atiksulardan kaynakli ¢evre kirliliginin olup, olmayacagi, hava
kirliliginin yasanip, yasanmayacag gibi konular dile getirilmistir. Ayrica yore
halki, kotii durumda olan yollarimin

ivilestirilmesi ile ilgili olarak IBB’den destek beklediklerini de dile
getirmiglerdir.”

Halkin katilimi toplantisindan giiniimiize kadar IBB tarafindan &zellikle ihsaniye ve
Isiklar mabhallelerinde yasayan bolge halki ile pek c¢ok goriisme yapilmistir.
Gergeklestirilen goriismelerin hi¢ birine yonelik herhangi bir kayit tutulmamaistir.
IBB’den yetkililerine gore bu goriismeler esnasinda is istekleri disinda Proje ile ilgili
Oonemli bir yorum ya da sikayette bulunulmamastir.

29 Mayis 2019 tarihinde Arup temsilcileri ve IBB proje temsilcilerinin katilimi ile
gerceklestirilen saha calismasinda, bolge halki, Isiklar ve Thsaniye mahallelerinin
mubhtarlar1 ile ve Kilsan Tugla Fabrikas: yetkilileri ile gériisme gerceklestirilmistir.
Gorlismeler sirasinda ¢ekilmis olan iki fotograf Sekil 2 ve Sekil 3’te sunulmaktadir.
Bu goriismeler sirasinda proje yonelik bilgi verilmis, bolge halkinin yorumlari
dinlenmistir. Bu goriismeler sirasinda dile getiren yorumlar agagida siralanmustir:

e Proje alan1 yakin civarinda gergeklestirilen projelerden kaynakli trafik
yogunlugu,

e Proje alani etrafinda ozellikle isletmede bulunan malzeme ocaklar1 kaynakl
toz olusumu,

e Proje alaninin hemen yaninda bulunan kompost tesisi kaynakli koku olusumu
ve

e Bolge halkinin istihdam beklentisi.
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Sekil 3. Kilsan Tugla Fabrikas1 Yetkilisi ile Yapilan Goriisme
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7 Paydaslarin Belirlenmesi

istanbul Bilyiiksehir Belediyesi Atik Yakma ve Enerji Uretim Tesisi

Paydas Katilim Plani

Paydas katilim planmin temel hedeflerinden biri projeden etkilenecek kisi grup
veya kurum/kuruluslar1 projenin erken agamalarinda (miimkiinse heniiz planlama
asamasindayken) tanimlayabilmektir. Bu belirlemeyi yaparken etkilenecek kisi
veya gruplarin Oncelikleri ya da hassasiyetlerine gore bir siralama ¢ikarilir.
Boylece projeden dogrudan etkilenecek veya dolayli olarak etkilenecek kisi veya
gruplarin etkilenme derecelerine gore zararlarin giderilmesi yoluna girmek
miimkiin olurken, adil bir dagilim da saglanmis olur.

Bu PKP yasayan bir dokiiman olup, proje paydaslarinin listesi de dahil olmak {izere
gerektiginde giincellenmekte ve revize edilmektedir. Listede bulunmayan, ancak
proje ile ilgili bilgi sahibi olmak isteyen organizasyonlar ya da gruplar IBB veya
Idare ile iletisime gegerek kendi iletisim bilgilerini listeye ekletebileceklerdir.
Tablo 1’de proje i¢in tanimlanmis paydas katilim listesi sunulmaktadir.

Tablo 1. Proje i¢in Tanimlanmis Paydas Listesi

. . . Ana Hedefler ve Tlgi

Seviye Kategori Kurum/Isletme Alanlan

MTI Yiiklenicisi HZI-Makyol ve ¢aliganlar1 | Proje’nin finansal,
Dogrudan ya da dolayli fiekvmk ve yyumlu.lluk
. .. >, L2 egerlendirmeleri;
Altytikleniciler altyiikleniciler ve onlarin ) .
calisanlari Sirketlerin
stirdiiriilebilir
) biiylimesi;

Proje Alam .
Calisanlar i¢in saglikli
ve giivenli ¢aligma

AYT AYT’nin tim ¢alisanlar1 kosullari;
Cevre, sosyal ve
giivenlik
degerlendirmeleri.
Black Sea Trade and Finansal, teknik ve
Development Bank uyumluluk
BNP Paribas degerlendirmeleri;
- Calisanlarin gevre,
Societe Generale saglik ve giivenlik
Uluslararas1 | Bankalar/SERV kogullart ve insaat ve
isletme sirasindaki
Swiss Export Risk etkiler;
Insurance Caligma kosullari;
Toplum saghigy;
Bilgi paylasimu.
Cevre ve Sehircilik Finansal, mevzuatsal
Bakanligi ve uyumluluk
Ulusal Ulusal Idari Orman ve Su Isleri degerlendirmeleri
Kurumlar! Bakanhigi
Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi
Aile, Caligma ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1

! Paydas katilim faaliyetleri projenin yasal izin siireclerinde yiiriitiiliir.
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. . - Ana Hedefler ve Tlgi
Seviye Kategori Kurum/Isletme Alanlan
Cevre Yonetimi Genel
Midiirligi
Enerji Piyasas1 Diizenleme
Kurumu
Istanbul Orman Bolge
Midiirligi
Sivil Toplum Tiirkiye Odalar ve Borsalar | lyilesmis toplum
Kuruluglart Birligi saghgi, cevresel ve
(STK’lar) Elektrik Miihendisleri sosyal durumlar
Odasi (gecim kosullar1 dahil
olmak tizere)
Cevre Miihendisleri Odas1
Tiirkiye Cevre Dernegi
Tirkiye Cevre Koruma
Vakfi
WWEF Tiirkiye
Doga Dernegi
Cevre Koruma ve Ambalaj
Atiklarin1 Degerlendirme
Vakfi
Elektrik Ureticileri Dernegi
Enerji Ticareti Dernegi
Enerji Ekonomisi Dernegi
Istanbul Valiligi Finansal, mevzuatsal
. N ve uyumluluk
Idari Ofisler Eytipsultan Kaymakamlit degerlendirmeleri
Istanbul Valiligi Cevre ve
Sehircilik 1 Miidiirliigii
Istanbul Biiyiiksehir Tyilestirilmis atik
Belediyesi yOnetim sistemi;
Yerel Kurumlar Finansal, mevzuatsal
Eyiipsultan Belediyesi ve uyumluluk
degerlendirmeleri.
Yerel Isiklar Mahallesi AYT’nin ingaat1
Ihsaniye Mahallesi Slra.SITld? erisim,
- - Tesisin insaat ve
Bolge Sakinleri Odayeri Mahallesi isletme agamalarinin
- 1 cevre, saglik ve sosyal
(Oncelikli Gruplar) etkileri (or. Giirilltii ve
Goktiirk Mahallesi titresim, kirlilik);
Yeni AYT nin glivenli
isletilmesi.
— Tiim Atik ve Cevre Iyilesmis toplum saghgi,
ar Yonetim Dernegi gevresel ve sosyal
- — durumlar
Stzli(nfbul Ili Cevre Koruma (gecim kogullart
a dahil olmak iizere)
Marmara Cevre Platformu
S.0.S Cevre Goniilliileri
Platformu
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. . - Ana Hedefler ve Tlgi
Seviye Kategori Kurum/Isletme Alanlan
Istanbul Cevre Konseyi
Federasyonu
Kuzey Marmara Otoyolu Isletme ve gelirlerin
AK Madencilik meveut diizeyde
korunmasi;
Atalay Kum Ocag1 Potansiyel tedarikgiler
Oztas Maden Ocag1 ve yiikleniciler;

Cevre, saglik ve
ISTAC Biyometanizasyon, | giivenlik etkileri;
Geri Doniisiim ve Kompost
Tesisi

KILSAN Tugla Fabrikast

IBB Tibbi Atik Yakma
Tesisi

ISTAC Tibbi Atik
Sterilizasyon Tesisi

ISTAC Odayeri Kat1 Atik
Depolama Tesisleri

AYT’nin igletilmesi.

Yerel sletmeler

Proje alan1 yakin ¢evresinde yer alan yerlesim birimlerinde yagayan kisiler bu PKP’de
“Oncelikli grup” olarak tanimlanmistir. Proje alanmi etrafinda bu tanima uyan dort
yerlesim birimindeki hane reisi kadin olan evler, engelliler, kadinlar ve ¢ocuklar, gelir
seviyesi acglik smirinda veya altinda olan kisiler/aileler hassas grup olarak
belirlenmistir. Bir anlamda, projeden en c¢ok etkilenecek grup olarak da
tanimlanabilecek bu kisilerin katilim1 ve bilgilendirmesi ve olusabilecek zararlarinin
en kisa siirede telafi edilmesi, PKP’nin hedefleri arasindadir.
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8 Paydas Katilim Plam

8.1 Paydas Katilim Siirecleri

IBB ve idare projeye yonelik geri déniisleri alabilmek icin cesitli iletisim yontemleri
gelistirecektir. Bu PKP’nin bir gorevi de bu iletisim yollarini tanimlamaktir. Bu
adimlarin ilkini PKP’nin basili ve elektronik kopyalarinin IBB proje internet sitesi,
muhtarliklar ve kahvehaneler aracilifiyla kamuoyu ile paylasilmasi olusturacaktir. Bu
paylasim Tiirkge ve Ingilizce olarak yapilacaktir. Masa basi, saha ¢alismalar1 ve
muhtarlarla yapilan goriismeler sonucunda boélgede biiyiik etnik topluluklarin (Kiirt
asilli, Suriye asilli vb.) yasamadig belirlenmistir. Ilerleyen yillarda bolgeye biiyiik
etnik gruplarin yerlesmesi halinde, PKP alternatif dillerde bu kitleye hitap edebilecek
sekilde tekrar kamuoyu ile paylasilacaktir. Buna ek olarak, muhtarlar paydas katilim
faaliyetleri/metotlar1 ve sikayet mekanizmasi hakkinda bilgilendirilecektir. PKP
lizerinde yapilacak degisiklikler kamuoyu ile IBB proje internet stiesi iizerinden
paylasilacak ve plan periyodik olarak (en azindan isletme asamasindan once bir kere)
revize edilecektir.

Paydas katilimina yonelik yontemler asagidaki sekilde olacaktir:

e Kurumlar ile yapilan yazigmalar

o BB proje internet sitesi (https:/atikyonetimi.ibb.istanbul/atik-yakma-ve-
enerji- uretim-tesisi/)

e Olagan ve olaganiistii toplantilar

e Sikayet ve 6neri mekanizmasi

e Telefon goriismeleri

e Gorsel, isitsel ve basili yayin organlar1 duyurulari

e Projeye ait brosiirler

Her bir paydas grubuyla paylasilacak bilgiler ve bilgi paylasimi sirasinda kullanilacak
iletisim yontemleri Tablo 2°de verilmistir.

PKP’nin IBB ve Idare tarafindan uygulanmas1 iBB Halkla iliskiler Biriminden bir
kisinin ve Idare’den goérevi yerine getirebilecek niteliklere sahip dzel olarak atanmis
bir kisinin sorumlulugunadir. BB, bu PKP’nin uygulanmasinda nihai sorumluluga
sahiptir. Insaat asamas1 ve operasyonun ilk yilinda MTI Yiiklenicisi Proje’nin gelisimi
ve uygulamalar konusunda bilgilendirme yaparak ve asagidaki bilgileri glincel ve
erisilebilir kilarak PKP’nin uygulanmasinda IBB ve Idare’yi destekleyecektir:

e Temel Proje asamalar1 ve programlari (6r. Izinlerin alinmasi, insaat ya da
isletme faaliyetlerine baslanmasi, insaat programi vb.)

e Projeyle ilgili herhangi bir aksama (6r. Yol kapatilmasi, erisim ve altyap:
aksakliklarr)

e Toplumu ve yerel halki etkileyebilecek sonuglar dogurabilecek Onemli
danisma/toplantilar

e C(Cevre, saglik ve giivenlik performans: (6r. Kazalar hakkinda bilgilendirme,
izleme sonuglari)
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Bunlarm sonrasinda, IBB ve Idare MTI Yiiklenicisi’nin PKP’nin uygulanmasindaki
sorumluluklarini da tstlenecektir.
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Tablo 2. Paydas Katilim Programi

Eylem Sorumluluk Sonug/iletisim Araci Zamanlama
Projenin paydas katilimindan, bu PKP’nin uygulanmasm | IBB & idare ve MTI | HIS gorev tanimmin belirlenmesi ve hazirlanmast | 2019 4.Ceyrek
ve sikayet mekanizmasmmn yonetilmesinden sorumlu Yiiklenicisi HIS iletisim bilgilerinin IBB proje internet sitesinde
olacak bir Halka Iligkiler Sorumlusunun (HIS) atanmasi. ve Proje sahasinda bulunmas:
Paydaslarmn bilgilendirilmesi ve Proje bilgi paketinin IBB & Idare IBB proje internet sitesi 2019 4.Ceyrek
(2012 CED, CSDT, TOO, PKP, CSEP) paylagilmast Muhtarhiklardaki ve AYT deki ilan panolar1
Proje bilgilerinin Ingilizce ve Tiirkce olarak
paylasilmasi
Paydaslarm Proje gelisimi ve uygulamalar1 konusunda HiS/IBB, IBB proje internet sitesi, Devamli
bilig'ilen.d'irilr.ne.si ve asagidaki konularda giincel ve HIS/MTI Yiiklenicisi, | Basn, radyo ya da televizyon agiklamalari,
erigilebilir bllgm_m saglanmast: | HiS/idare Yerel bilgilendirmeler, BB proje internet sitesi
L TP ol rogrmlr G i T
baslanmasi, ingaat programi vb.) Muhtarliklar ve AYT’deki ilan panolari. ’
2. Projeyle ilgili herhangi bir aksama (6r. Yol
kapatilmasi, erisim ve altyapi1 aksakliklari)
3. Toplumu ve yerel halki etkileyebilecek sonuglar
dogurabilecek 6nemli danisma/toplantilar
4. Cevre, saglik ve giivenlik performansi (6r. Kazalar
hakkinda bilgilendirme, izleme sonuglar1)
Diizenli olarak PKP’nin ve paydas katilim faaliyetlerinin | HiS/IBB, BB proje internet sitesi, Ingaat esnasinda en az 6
gozden gegirilmesi ve giincellenmesi. HIS/MTI Yiiklenicisi, | Fiziksel konumlar daha sonra belirlenecektir. ayda 1
Proje sikayet mekanizmasinin igler kilinmasi ve gézden HiS/idare inceleme/giincelleme

gecirilmesi.
Gozden gecirmelerde asagidaki konularm
degerlendirilmesi gerekmektedir:

Isletme esnasinda yillik
inceleme/giincelleme

(i) istisare ve bilgilendirme faaliyetlerinin farkli paydas
gruplar1 i¢in uygun olup olmadigy;

(if) danmigma faaliyetlerinin sikliginin yeterliligi;

(i) yeterli sekilde ilgilenilen sikayetler;

(iv) paydas listesinin uygunlugu ve

(v) herhangi bir paydas i¢in katilim faaliyetinin Sona
erdirilmesi ya da uzatilmasi.
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9 Sikayet/Oneri Mekanizmasi
9.1 Sikayet/Oneri Mekanizmasinin Amaci

Basta bolge sakinleri veya STK’lar olmak iizere; IBB, MTI Yiiklenicisi ve Idare
tarafindan gelistirilen sikayet/Oneri mekanizmalari ile proje paydaslarinin projeye
yonelik dilek ve sikayetleri kayit altina alnabilir. Sikayetin kayit atina alinmasi,
sorunun tam olarak giderilip giderilemediginin kontrolii veya giderilemiyorsa buna
yonelik nedenlerin tanimlanmasi agisindan 6nemlidir. Bu anlamda mekanizma adil ve
seffaf bir iletisim araci olarak tanimlanabilir. Ancak, sikayet mekanizmasinin sikayeti
yapan kisinin/grubun aleyhine kullamlmamas1 IBB ve Idare’nin sorumlulugu
altindadir.

Goriis 6neri ya da sikayetlerin yazili olarak kayit altina alinmas1 hem IBB ve Idare
tarafindan hem de diger paydaslar agisindan “sikayet konusunun” sinirlarmin
belirlenmesi i¢in de 6nemlidir. Boylece konuya ydnelik kapsam tanimlanmis ve bu
kapsamin disina ¢ikilmamis olur.

Proje sahibi olan IBB ve Idare’ye sikayet ya da oneri mekanizmasimnin en biiyiik
faydasi, 6zellikle bolge sakinlerinden ve diger paydaslardan gelen sikintilarin 6nemli
oranda yogunlasmadan ¢6ziim Onerilerinin gelistirilebilmesidir. Ayni zamanda sikayet
ya da sikintinin kayit altina alintyor olmasi, ¢éziim i¢in harcanan silirenin uzamamast
ya da mevcut durumun ¢odziimiine yonelik ne kadar bir zaman dilimine ihtiyag
duyuldugunun bulunmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Paydaslar agisindan PKP’nin
bir baska 6nemli katkisi, dile getirilen sikayetlerin, adaletli, anlasilir ve giivenilir
bi¢imde ¢6ziime kavusturuldugunun kayit altina alinmasina imkan tanimasidir.

9.2 Sikayet Prosediirii ve Sorumluluklar

Projenin insaat ve isletme asamalarinda sikayet / Oneri mekanizmasi aktif olarak
isleyecektir. Mekanizmanin islemesinden aslen halkla iligkiler birimi veya uygun
niteliklere sahip kisi/kisiler sorumlu olacaktir.

Sikayet prosediirii ile ilgili bilgiler ilan panolarinda, paydas listesinde belirtilen
muhtarliklarda ve IBB proje internet sitesinde bulunacaktir.

Sikayet/6neri prosediiriiniin islemesi ve kayit altina alinmasi i¢in kullanilacak araglar
asagida listelenmistir.

e Telefon, whatsapp ile veya sozlii olarak sikayetlerin bildirimi,

e IBB’nin Beyaz Masa - internet sitesi
(https://beyazmasa.ibb.istanbul/application/beyazmasa) veya “Alo 153” -
araciligiyla sikayetleri almasi ve Idare’yi bilgilendirmesi ,

e Sikayet/Talep/Oneri Formu (bkz. Ek-2) iizerinden sikayetlerin yazili olarak
posta, elden teslimi veya MTI Yiiklenicisi tarafindan proje sahasinda ve Isiklar
Koyli Muhtarhiginda saglanan ve periyodik olarak kontrol edilen
Sikayet/Talep/Oneri toplama kutulari ile alinmasi,

e Toplantilar esnasinda sikayetlerin bildirilmesi.

Alian sikayet, oneri ve taleplerin kayit altina alinmasi igin belirlenmis olan
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Sikayet/Talep/Oneri Kayit Formu 6rnegi Ek-1 de sunulmaktadir. Aym form iizerinde
sikayetin giderilmesine yonelik alinan Onlemler bulunur. Son olarak, sikayetin
kapandigina dair ibare tarih ile birlikte bu boliime islenir.

Tiim sikayetler kabul edilir ve degerlendirmeye alinir. Sikayet alindiktan sonra,
sikayeti arastirmak ve degerlendirmek i¢in makul tiim ¢aba gosterilir. Her sikayet i¢in
yeni bir takip numarasi atanir. Sikayeti ¢c6zmek icin verilen siire on bes (15) takvim
giiniidiir. Bu siirenin sona ermesinden sonra IBB, Idare ve/veya MTI Yiiklenicisi
coziimleri gorlismek ilizere sikayetciyle iki giin igerisinde irtibata gecer. Sikayet
sahibinin gelistirilen ¢6ziim Onerinden memnun kalmamasi halinde yeni ¢oziim
onerileri ilizerinde degerlendirmeler yiiriitiilerek her iki tarafin lizerinde mutabik
kalacag1 bir ¢6ziim yolu bulunur. Uzerinde anlasmanin miimkiin olmadig durumlarda
sikayetci yasal olarak hakkini arayabilir. Ancak bu noktadan sonra sikayetin
kapandigina dair ibare kayit formuna islenebilir. Sorunlar anlik diizeltici faaliyetlerle
coziilemezse; uygun, uzun vadeli eylem/eylemler tanimlanir. Sikayet sahibi isminin
kayit formu iizerinde yer almasini istemiyorsa bu istegi yerine getirilir. Ancak,
sikayetci iletisim  Dbilgilerini  paylasmiyorsa  sikayet ¢Oziiminin takibi
gergeklestirilmez.

Proje faaliyetlerine iliskin tiim sikayetler, proje dongiisii boyunca kaydedilecek ve
sikayete iliskin ilerleme, projeye 6zgii izleme programi kanaliyla izlenecektir.

9.3 PKP’nin Etkinligi, Izlemesi ve Raporlama

Bilgilendirme ve danmigsma siirecinin bir pargasi olarak, yiiriitiilen paydas katilim
faaliyetlerinin sonuglar1 IBB, MTI Yiiklenicisi ve Idare tarafindan belgelenir ve
paylasilir.

IBB, MTI Yiiklenicisi ve idare, asagidakileri kapsayacak bir dizi Temel Performans
Gostergesi (APG) gelistirerek bunlar kullanarak paydas katilimini izler:

e PKP giincel ve halkin yorumlari i¢in Proje bilgileri mevcuttur,;

e PKP Paydas Katilimi ve Bilgilendirme Programinda belirtilen tiim eylemler
planlandig1 gibi uygulanmaktadir;

e Danigsma toplantilariin tutanaklart kaydedilmekte ve takip loguna
islenmektedir;

e Sikayetler loga kaydedilmekte ve 15 giinliikk ¢6ziim siiresinin sonuna kadar
izlenmektedir (bu durum giincel bir sikayet kayit logu ile desteklenmelidir);

e Yiiklenici ve altyiiklenicilerin sozlesmeleri, uygun oldugu sekilde PKP
gerekliliklerini yerine getirmeyi zorlayan maddeleri igermektedir;

e PKP’nin ve sikayet mekanizmasinin uygulanmasina iliskin yillik raporlar,
halkla paylasilacak Proje C&S performansina iligskin yillik dis raporlamanin bir
pargasi olarak sunulmaktadir.

Bu APG’ler araciligiyla IBB, MTI Yiiklenicisi ve Idare, paydaslarin katilimini
izleyebilecek ve gerektiginde PKP’yi giincelleyebilecektir.

Aciklanacak dokiimanlar, yerel topluluklar da dahil olmak iizere paydaslara
dagitilacaktir.

Bu PKP’nin uygulanmasindan ve izlenmesinden HiS’ler sorumlu olacak ve asagidaki
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gorevleri yerine getirecektir:

Bilgilerin agiklanmasi ve geri bildirimlerin alinmast;

Sikayetlerin zamaninda yanitlanmasi1 ve kapatilmasi da dahil olmak {izere
sikayetlerin islenmesi, yonetimi ve takibi;

Sikayetlerin giderilmesi i¢in gerekli diizenleyici faaliyetlerin uygulanmasinin
kontrolii;

Etkili olmasini ve Proje kosullarin1 yansitmasini saglamak i¢in PKP ve paydas
katilim mekanizmasinin diizenli olarak gozden gegirilmesi ve gerekirse
giincellenmesi;

Uyusmazliklarin ¢6ztimii ile ilgili goriismelere katilim saglanmast;

Yillik Cevresel ve Sosyal Performans Raporunun hazirlanmasia yardim
edilmesi.

Sorunlarin karmasikligina bagl olarak {ist diizey proje yonetimi de bu konulara dahil
olabilir.

Yillik raporlar gézden gegirmenin yapildigi tarihten sonraki bir hafta icinde
hazirlanacak ve IBB proje internet sitesinde yayilanacaktir.
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Bu bolim 15 Mayis 2020 tarihinde Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) tarafindan
yaymlanan “IFC Miisterileri i¢in Covid-19 Baglaminda Giivenli Paydas Katilimi
Konusunda Gegici Tavsiyeler”® dokiimani dikkate almarak gelistirilmistir.
Gergeklestirilecek paydas katilim faaliyetleri, Covid-19 salgini nedeniyle, ilgili ulusal
ve yerel diizenlemelerin yan1 sira ulusal ve uluslararasi saglik otoritelerinin saglikla
ilgili tavsiyeleri ve yonergeleri dikkate alinarak giivenli ve etkili kanallar aracilifiyla
yiiriitiilecektir.

10.1

Proje kapsaminda giivenli paydas katilim1 ve bilgi paylasimi i¢in tercih edilen iletisim

Paydas Katilim Siirecinde Covid-19 Onlemleri

Giivenli Iletisim Kanallar

metodlar1 asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 3. Covid-19 Salgin1 A¢isindan Giivenli Iletisim Kanallari

Cevrimigi fletisim
Kanallan — Bilgi Paylasimm

Cevrimigi Iletisim Kanallarn
— Paydas Katilhmi

Elektronik Olmayan fletisim
Kanallan

e  Proje internet sitesinde®
asagidaki bilgiler
paylasilmistir ve
gerektiginde
giincellenmektedir:

- Projeye iliskin
detaylar, bilgiler ve
fiziki gergeklesme
yiizdesi

- Projeye ait gorseller

- Projenin konumu

- Projeye iliskin
dokiimanlar: Proje
CED Raporu, CSDD,
TOO ve PKP.

- Projeye iliskin bilgi
paylasimi
yapilmasina miisaade
eden sosyal paylagim
ag1 baglanti adresleri
— facebook, twitter,
linkedin, vb.

e  Proje kapsaminda
yapilmasi planlanan
olagan / olagan istii
toplantilar ¢gevrimigi
toplant1 uygulamalari
(zoom meeting vb.)
iizerinden
gerceklestirilecektir.

e Toplantiya erisim
baglantisi ve diger bilgiler
paydas listesinde yer alan
ilgili kisi ve kurumlara e-
posta ve telefon
aracihigiyla iletilecektir.

e Paydaslar projeye iliskin
sikayet/talep/Onerilerini
bu dokiimanm 11.
Boliimii’nde verilen
telefon ve e-posta
adresleri aracihigtyla IBB,
Idare ve MTI Yiiklenisi
HiS’lerine
iletebilmektedir.

o [llgili sikAyet/talep/dneriler
bu dokiimanin 9.2 bashg1
altinda belirtildigi {izere
IBB’nin ¢evrimici “Beyaz
Masa” uygulamas1*
iizerinden de
iletilebilmektedir.

e Paydas Katilim Siirecine

iliskin her tiirlii duyuru
Isiklar Koyt
Muhtarhgi’ndaki duyuru
panosu iizerinden ilan
edilebilmektedir.

e [siklar Koyii’nde ikamet

eden paydaglar projeye
iligkin
sikayet/talep/Onerilerini
Isiklar Koyli Muhtarligi’nda
saglanan ve bir 6rnegi Ek-
2’de verilen ilgili formu
doldurduktan sonra
sikayet/talep/dneri kutusuna
birakarak da
iletebilmektedir.

2 https://www.ifc.org/wps/wecm/connect/30258731-0e7d-4ch2-863c-
a6fb4c6d0d95/Tip+Sheet_Interim+Advice StakeholderEngagement COVID19 May2020.pdf?MOD=AJ
PERES&CVID=n9s.h9a
8 https://atikyonetimi.ibb.istanbul/atik-yakma-ve-enerji-uretim-tesisi/
4 https://beyazmasa.ibb.istanbul/application/beyazmasa
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10.2

Covid-19 Kapsaminda Iletisim Konular

Covid-19 pandemisiyle baglantili olarak proje operasyonlarinda yapilabilecek ve
asagidakilerle sinirli olmayan birtakim degisiklikler yerel halki etkileme potansiyeli
s6z konusu olmasi durumunda Tablo 3’te verilen uygun iletisim yontemleri
kullanilarak ilgili paydaslarla paylasilacaktir:

Insaat/operasyon siireclerindeki degisiklikler,

Proje  kapsaminda gergeklestirilmesi planlanan  sosyal sorumluluk
projelerindeeki degisiklikler,

Yerel istihdam agisindan ise alim siireclerindeki degisiklikler,
Giivenlik diizenlemelerindeki degisiklikler,
Coziilmesi beklenen sikayet/talep ve Onerilerle ilgili degisiklikler,

Ulusal ve uluslararast saglik otoritelerinin saglikla ilgili tavsiyeleri ve
yonergeleri ¢ercevesinde paydas katilim siireclerinde  yapilabilecek
degisiklikler.
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11 Iletisim Bilgileri

IBB, idare ve MTI Yiiklenicisi HIS lerine ait iletisim bilgileri asagida verilmistir:

IBB (Proje Sahibi)
HIS :Eray TAS
Adres :Haciahmet Mh. Muhsin Yazicioglu Cd. No:1 Beyoglu /
ISTANBUL
Telefon :0533 634 42 33
Fax -
e-posta -etas@ibb.gov.tr
Internet Sitesi -https://beyazmasa.ibb.istanbul/application/beyazmasa
ISTAC (idare)
HIS :Fatih ARSLAN
Adres :Paga Mahallesi Piyalepasa Bulvari No:74 §isli /
ISTANBUL
Telefon : 0505 371 9687
Fax -
e-posta : farslan@istac.istanbul

Internet Sitesi -

HZI-Makyol (MTI Yiiklenicisi)

HiS :Yasin KACAR

Adres :Isiklar Mah. Ege Sok. No:5/2
EYUPSULTAN/ISTANBUL

Telefon :+905325576568

Fax -

e-posta :yasinkacar@makyol.com.tr

Internet Sitesi -
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EKLER
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EK- 1 SIKAYET/TALEP/ONERI KAYIT FORMU
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SIKAYET/TALEP/ONERI KAYIT FORMU
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Dosya
Numarasi

Basvuru Yapan
Kurum Ad1

Adi ve Soyadi

Tarih

iletisim Sekli

Sikayet Konusu

Talep Konusu

Oneri Konusu

Proje Yonetimi
Degerlendirmesi

Dosya
Durumu

Dosya Cevap
Tarihi
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EK- 2 SIKAYET/ONERI/TALEP FORMU
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SIKAYET/ONERI/TALEP FORMU

ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI ATIK YAKMA VE ENERJi URETIM TESISI

PROJESI
SIKAYET/ONERI/TALEP FORMU
Basvuru Konusu Sikayet Oneri Talep
Sikayetin/Oneri ve/veya Talebin
Aciklamasi
BASVURU SAHIBININ

(Bu kismin doldurulmasi istege baghdir, doldurulmadigi taktirde sikayet/dneri ve/veya talebin
coziimiine iliskin basvuru sahibine geri bildirimde bulunulamayacaktir.)

Adi-Soyadi:

Telefon:

e-posta:

Asagidaki kisim sikayet/oneri ve/veya talebinizin ulastigi Halka Iliskiler Sorumlusu tarafindan
doldurulacaktir.

Sikayeti/Oneri ve Talebi Alan:

Sikayetin / Oneri ve Talebin Degerlendirilmesi:

Sonuc:
Geri Bildirim
Sikayet / Oneri ve Talep Evet Hayir

Sahibine Geri Bildirim Yapildi m
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