ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI :

EVRE KORUMA VE KONTROL DAIRE BASKANLIG
CEVRE KORUMA MUDURLUGU

NADOLU YAKASI CEVRE LABORATUVARI

KALITE POLITIiKASI

Kalite ve Laboratuvar Yonetimi personelinin katkisiyla, miisteri sarti, yasal sartlar ve
Akreditasyon Kurulusu sartlarina uygun olarak yiiriitillen deney hizmetlerinde TS EN ISO /
IEC 17025 standardinin gerekliliklerine uymayi ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi igin
gerekli calismalar! yapacagimizi,

Dogru, giivenilir analizler yaparak, ihtiyag duyulan hizmetin hizli bir sekilde
verilebilmesi i¢in teknolojik gelismelerin yakindan takip edilmesini ve uygulanmasini,
TS EN ISO / IEC 17025 kalite yonetim sistemi cergevesinde tiim calisanlarin bu sisteme

katillarak daha yetkin ve yeteneklerini en iist seviyede kullanabilen kisiler haline gelmeleri
i¢in ekip alismasina 6nem vererek kalite diizeyini siirekli yiikseltmeyi,

Verilen deney hizmetlerinde tiim ¢ahsanlar tarafindan esitlik, tarafsizhk, diiriistliik,
gizlilik, giivenilirlik ilkelerini benimsenmesini ve siirdiirdiigiimiiz hizmetlerimizde bu
prensiplerin siirekliliginin saglanmasini,

Miisteriden gelen sikdyet ve Snerilerin miisteri memnuniyeti i¢in 6nemli oldugu duygusu
ile tarafsiz ve bagimsiz sekilde degerlendirilerek iyilestirilmesini,

Deney hizmetleri kapsaminda olusabilecek risk ve firsatlarin dogru bir sekilde
degerlendirilmesini ve gerekli iyilestirme caligmalarinin yaptlmasin,

Deney sonuglarini olumsuz yonde etkileyen faktorlerin ortadan kaldiriimasi icin Kalite
Yonetim Sistemi i¢inde olusturulan dokiimanlarin ilgili tiim personel tarafindan anlasilmas
ve tiim uygulamalarinda etkin sekilde kullanilmasin saglamayi,

TS EN ISO/IEC 17025 standardi kapsaminda kurmus oldugumuz kalite y&netim
sistemimiz geregi, kararlar1 ve faaliyetleri etkileyebilecek her tiirlii ticari, mali, idari ve diger
baskilardan uzak duracagimizi, tiim miisterilerimize tarafsiz ve bagimsiz hizmet verecegimizi,

Stirekli iyilestirme faaliyetlerini siireglerimizin tamamina uygulayacagimizi,

Organizasyon yapisinda bulunan “herkesin  sorumlulugunda olan bu politikanin
benimsenerek siirdiiriilebilmesini, taahhiit ederiz.

Erding ALGUL
Cevre Koruma Miidiirii
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