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1. GiRiS

1.1. Bu Sézlesme Formu, numunenin laboratuvara tesliminden analiz sonuclarinin raporlanmasina kadar gecen tiim
siireclerde taraflarin hak, sorumluluk ve yiikiimliiliiklerini belirleyen genel sartname niteligindedir.

1.2. Bu Sozlesme; Miisterinin analiz talebini iceren "Numune Kabul Formu'"nu imzalamasi (kargo gonderilerinde e-posta
ile yazili onay vermesi) ve analiz iicretine ait dekontun laboratuvara iletilmesi ile birlikte yiiriirliige girer.

2. MUSTERININ SORUMLULUKLARI

2.1. Numunenin laboratuvara kabuliine kadar gegen siire zarfinda, tasinmasi, ambalajlanmas1 ve muhafazasi ile ilgili tiim
sorumluluk miisteriye aittir ve sonuglar numunenin teslim alindig1 hali i¢in gecerlidir.

2.2. Numunenin tarafimiza teslimine ait posta/kargo masraflar1 miisteriye aittir.

2.3. Analiz parametre se¢imi “Fiyat Tarife Listesi” dikkate alinarak yapilir ve Numune Kabul Formunda belirtilir.

2.4. Numune Kabul Formunda istenilen bilgilerin agik, anlasilir ve dogru bir sekilde doldurulmasindan miisteri
sorumludur.

2.5. Miigteri, analize gonderilen numunenin (varsa) insan ve ¢evre saghgina olan zararlvtoksik etkilerini laboratuvara
onceden beyan etmekle yiikiimliidiir. Beyan edilmeyen tehlikelerden kaynaklanan maddi kaywplardan ve olumsuz
durumlardan miisteri sorumludur. Laboratuvar personel ve cevre saglhigr acisindan yiiksek riskli gordiigii numuneleri
analiz etmeden reddetme hakkini sakl tutar.

2.6. Miisteri; analiz sonuclarimin sadece ilgili numuneye ait oldugunu, raporun ticari reklamlarda veya kurumumuzun
iiriinii onayladig: algist yaratacak sekilde kullanilamayacagint taahhiit eder.

3. LABORATUVARIN SORUMLULUKLARI

3.1. Laboratuvar; faaliyetlerin tarafsiz bir sekilde ylriitiilmesinden, miisterinin bilgilendirilmesinden, sozlesmede
belirlenen metotlarla analizlerin yapilmasindan ve mutabik kalinan siirede raporun hazirlanmasindan sorumludur.

3.2. Numunenin laboratuvara iletilmesinden sonra uygun kosullarda saklanmasi laboratuvar sorumlulugundadir.

3.3. Laboratuvar, bilginin miisteri tarafindan saglandigi durumlar haricinde raporda verilen tiim bilgilerden sorumludur.
Miisteri tarafindan saglanan veriler analiz raporunda “ ** * isareti ile belirtilir. Miisteri tarafindan saglanan bilgilerin
(yanlis numune alimi, hatali bitki beyani vb.) sonuglarin gecerliligini etkilemesi durumunda laboratuvar sorumlu
tutulamaz ve rapora “Sorumlulugun Reddi (Feragat) Beyan1” eklenir.

3.4. Laboratuvarumizda alt yiiklenici (tageron) kullanimi séz konusu degildir.

4. NUMUNE KABUL KRITERLERI VE i$S AKISI

4.1. Kabul Kriterleri: Analiz i¢in getirilen numune, kurallara uygun alinmig kabul edilir. Mesai saatleri diginda numune
kabul edilmez. Numuneler uygun, temiz ve sizdirmaz (su icin) ambalajlarda teslim edilmelidir. Toprak igin en az 1 kg,
su i¢in en az 500 ml, yaprak i¢in en az 200 gram yas agirlik, torf i¢in en az 500 gram, kat1 organik giibre i¢in en az 1 kg,
sivi giibre en az 500 ml, kompost i¢in en az 1 kg numune getirilmelidir.

4.2. Sahsen Teslim: Miisterinin sahsen bagvurusunda; Numune Kabul Formu miisteri tarafindan (gerekirse numune kabul
personeli rehberliginde) doldurulur ve imzalanir. Talep edilen analize ait {icretin yatirildigin1 gésteren dekontun teslim
edilmesi ile s6zlesme yiiriirliige girmis olur.

4.3. Kargo/Posta Ile Teslim: Kargo ile gonderimlerde analiz evraklar1 (Numune Kabul Formu veya resmi yazi) ve dekont
pakete eklenmeli veya e-mail ile iletilmelidir. Kargo ile gelen formlarin eksik doldurulmast veya imzasiz olmasi
durumunda analiz islemine baslanmaz; numune beklemeye alinarak miisteriden e-posta ile yazili onay talep edilir.
Tiim onaylarin saglanmasi ile sdzlesme kabul edilmis sayilir.

4.4. Sarth Kabul: Istenen sartlarin saglanmadigi (yetersiz miktar, uygunsuz ambalaj vb.) durumlarda miisteriyle
iletisime gecilir. Miisterinin analizin yapimasini israrla talep etmesi durumunda, laboratuvarin numuneyi tamamen
reddetme hakki sakh kalmak kaydiyla "Sartlh Kabul” yapilabilir. Sarthh kabulde miisteri, sonuglarin olumsuz
etkilenebilecegini kabul eder ve rapora Feragat Beyani eklenir.

4.5. Analiz Siiresi: Sozlesmenin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren en fazla 20 is giinii olarak belirlenmistir. Miicbir
sebepler ve ongoriilemeyen teknik/cihaz arizalarindan kaynakli gecikmeler bu siireye dahil edilmez; olas1 bir gecikmede
miisteri bilgilendirilir.

4.6. Toprak ve yaprak sahit numuneleri 1 yil; organik giibre, torf, kompost ve su sahit numuneleri 14 giin saklanir.

5. MALI HUKUMLER VE IPTAL SARTLARI

5.1. Analiz fiyatlar1 her yil Istanbul Biiyiiksehir Belediye Meclisi karart ile belirlenmektedir. Analiz islemi, toplam iicret

ilgili hesaba yatirildiktan sonra baslar. IBB biinyesindeki miidiirliiklerden resmi yaz ile gelen ve iicret tarifesinde istisna
tutulan talepler {icretsiz olarak igleme alinir.
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5.2. Iptal/lade Durumu: Analiz islemi iptalleri neticesinde iicret iadesinin gerekmesi veya miisterinin iade talebinde
bulunmas: durumlarinda; laboratuvarda analize heniiz baslanmanus olmast kaydiyla miisteri bu talebini Cevre
Koruma Sube Miidiirliigiine yazili bir dilekce ile bildirmekle yiikiimliidiir. Iade islemleri bu dilekceye istinaden
yiiriitiiliir. Analiz siirecine baslanmig numunelerde iptal ve iicret iadesi yapilmaz.

6. GIZLILIK VE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI (KVKK)

6.1. Miisteriye ait kisisel veriler (kimlik, iletisim vb.) ve analiz bilgileri; 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK) kapsaminda yalnizca laboratuvar hizmetlerinin yiiriitiilmesi, raporlanmasi ve yasal zorunluluklarin
yerine getirilmesi amaciyla iglenir ve muhafaza edilir. Miisteri, bu sozlesmeyi onaylayarak kisisel verilerinin bu
amaclarla islenmesine acik riza gostermis sayilir.

6.2. Miisterinin onay1 veya yasal zorunluluk olmadik¢a miisteriye ait bilgiler (li¢iincii taraflardan elde edilenler dahil)
kesinlikle 3. sahislarla paylasilmaz ve gizli tutulur.

6.3. Laboratuvarm bilgileri aciklamaya kanunen zorunlu oldugu durumlarda; kanun aksini emretmedik¢e agiklanacak
bilgi hakkinda miisteri 6nceden haberdar edilir.

7. SAHIT NUMUNE, iTiRAZ VE SIKAYETLER

7.1. Miisteri, analiz raporu tarihinden itibaren 14 giin igerisinde analiz sonuglarina yazili olarak itiraz etme hakkina
sahiptir. Siire dolduktan sonra yapilan itirazlar isleme alinmaz.

7.2. Miisteri sikayetleri, laboratuvara yazili veya sozlii olarak iletilebilir. Degerlendirmeler web sitemizde ilan edilen
“Miisteri Sikayetleri Prosediirii” ne gore yapilir.

8. RAPORLAMA VE KARAR KURALI

8.1. Laboratuvarin akredite oldugu parametreler raporlarda (*) ile belirtilir.

8.2. Laboratuvarimiz, tarumsal simiflandirmalarda ve miisterinin talep ettigi yasal/izel limit kiyaslamalarinda
varsaytlan olarak "Basit Kabul Kurali"ni uygular (degerlendirmeler élciim belirsizligi hesaba katilmadan net sonucgla
yapulr). Ozel bir karar kurali talebi varsa formda belirtilmelidir. Detaylar "Karar Kurali Talimati"nda (web sitesinde)
mevcuttur.

8.3. Analiz raporlarinda olciim belirsizligi (£) varsayilan olarak beyan edilmez. Miisterinin yazili talebi halinde, sadece
akreditasyon kapsamindaki parametreler icin olciim belirsizligi verilebilir.

8.4. Analiz raporlarinda yer alan uygunluk beyanlari ve tarimsal siniflandirmalar, standartlara/limitlere dayal
objektif degerlendirmeler olup; raporlarda tarumsal tavsiye, giibreleme recetesi veya subjektif nitelikte '"goriis ve
yorum'" verilmemektedir.

8.5. Giincel analiz yontemlerine (metotlara), laboratuvarimizdan fiziki olarak temin edilebilen veya web sitemizde
yayinlanan "F(KEK)02 Test Hizmet Kapsam Formu" iizerinden ulasilabilir.

8.6. Revize edilen raporlarda ilk (eski) rapor hukuken gecersizdir. Gegersiz kilinan raporun kullamimina devam
edilmesinden kaynaklanan tiim yasal ve ticari sorumluluk miisteriye aittir.

9. ILETISIM

9.1. Kurum Web Sitesi: https://cevre.ibb.istanbul/cevre-koruma-sube-mudurlugu/asya-yakasi-cevre-laboratuvari

10. ODEME YONTEMI

10.1. Odemeler, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Bagkanlig1 hesaplarma yatirilacaktir.

e 14015 EDTS kodu ile TC/Vergi No belirtilerek, Vakifbank’in tiim subelerinden 6denebilir.

Ayrica;

e ING Bank: TR47 0009 9004 5746 4000 1000 08

e  Denizbank: TR64 0013 4000 0032 0927 3000 36 IBAN hesaplarindan da 6deme yapilabilir.

Alic1 kismina: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Aciklama kismimna: 14015 bosluk T.C. veya Vergi No ve “Cevre Koruma Miidiirliigii Analiz Ucreti” yazilmahdir.
Aciklama bilgisinin eksik veya hatali yazilmasi analiz siirecinin baglamasini geciktirebilir.

Numuneyi Teslim Eden Numuneyi Teslim Alan
Adi-Soyadr: Adi-Soyadr:
Tarih: Tarih:

Imza: Imza:
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